Table des matieres

PrEfaCE. ceeieeerrrerreeeeeessieseeeeereeeeeeessssssssssssssssssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssessaaassssannansess XV

Partiel
RH POUR LPENTREPRISE....ccccttuitttuierenisrsnicrrnscrsnnssrsnsssrssesssssessssssssssssssssssssssssssssnnes 1
Chapitre 1
La GRH a ’ére du numérique et de Uintelligence artificielle ...
1. Définition et positionnement de [a fonCtion RH ........cceuririiieirinieieenieeree e
1.1 Lafonction RH gagne du pouvoir dans les entreprises et les organisations...........ccccceeuee.. 1
1.2 Lafonction RH se définit de plusieurs facons
1.3 Principales missions de la fonction RH .........ccooueivieiiriinenieeieeee e
1.4 Les buts assignés a1a fonCion RH......cccueueieieiriieiiiceccicse ettt 3
1.5  Enjeux de (@ fonCtion RH ....ccooiiiiiiiiieee ettt 3
2. Approche historique des modéles de la foNCtioN RH ........cccceueieieieinirieiniriiecceesse e eseaeienenes 5
2.1 Lapproche anglo-saxonne
2.2 L'approche franGaiSe ......ccveieieiruiieieieietei ettt ettt ettt
3. Lafonction RH a la recherche d’équiliDres. .........oiieeeereieieeisieeisisieiseeeeeesss s sesenes 8

3.1 Delintelligence collective au talent ou comment la fonction RH va-t-elle
positionner 'individu, a la fois dans une démarche collective et dans une

valorisation de $a PartiCULArite 2........cuveeieeeeeeeeeieiee et sesesenes 8
3.2 De la gestion des collaborateurs internes a celle des freelances ou comment
la fonction RH va-t-elle garantir 'équité face a une diversité des statuts ? ........ccccevevvuenee 9
3.3 Comment la fonction RH va-t-elle &tre impactée par lintelligence artificielle ?....
3.4 Limpactde UIAsurles domaines RH .......cccoreiriiineninieieeneieee ettt
4. Comment le DRH et les métiers RH vont-ils devoir Sadapter ? ........cccveeviveinereneeeesssennenens 16
4.0 Quels enjeuX POUF LES DRH 7 ..ottt 16
4.2 Quels impacts sUr @S MELIEIS RH 7 ....ccvcviiiiieieieieieie ettt sss st sesens 17
Résumé..........
Bibliographie
ACHIVITES .ottt ettt bbbttt ettt
Chapitre 2
Dialogue social, GRH et transformations organisationnelles...........
1. Ledialogue social: Enjeux et dOMaiNes ........ccceeeriruereenininierceninieeetereseeseesesee e eeees
11 Qulest-ce que le dialogue SOCIAL 7...c.eiiuirieiieirieee e 22
1.2 Le contexte du dialogue social N FranCe........ocecverireirienieiinieinieereese ettt 24
1.3 Latransformation du paysage social en France, en Europe et dans le monde :
UN NOUVEAU PACLE SOCIAL 7.ttt ettt ettt seneas 32
2. Lamodernisation du dialogue SOCIal.......c.ccevueirieiiriiiiiieeieee e 37
2.1 Des solutions innovantes pour un dialogue social de qualité..........cccceeeereerererresrrisenne 37

©2020 Pearson France - Fonctions RH, 5e édition
Cécile Dejoux, Antoine Pennaforte, Bérangére Condomines, Olfa Greselle-Zaibet, Anne-Frangoise Bender, Patrick Storhaye



VI TABLE DES MATIERES

2.2 Valoriser, former et développer les compétences sociales des acteurs .........c.ceeererernnnne 42
RESUMIE ...ttt bbbt ae ettt s e b s s s st enesesensseseensante 43
BiDlIOZIAPNIE c..tieeeie ettt b ekttt et be et e e nenten 43
ACHIVITES ettt s et s s et a bt s et e s bt eaeee 44
Chapitre 3
Responsabilité sociale de ’entreprise, santé et bien-étre des salariés,
actions contre les discriminations ........ccceeveeciiiininneciiiininniiiiininnniiieiinenicnnnrsmessnenes 47
Introduction : les pratiques RH relevant de la RSE ........cooiieireineinieieereeceeeeeie e 47
1. Agirsur les conditions de travail et prévenir les risques psychoSOCIaUX.......ccccevevevererererererranns 48

1.1 Agir sur les conditions physiques de travail..........ccoeceveireirecnenceee e 48

1.2 Identifier et prévenir les risques PSYChOSOCIAUX....c.evevevririeiirieeieieriseeseeiesesesesesesesesenenns 52
2. Gérer ladiversité, promouvoir 'égalité de traitement et I'inclusion dans Uentreprise.............. 59

2.1 Des pratiques de GRH récentes €N FIanCe.......cceeereeierrerieiririseeesessssessessesesesesesesesesssenns 59

2.2 Informer et sensibiliser sur la nécessaire prévention des

AISCHMINATIONS ..ttt ettt b e 62
RESUMIE ...ttt ettt ettt s bbbttt s s et eas s et eensantes 67
BiDlIOZIAPNIE ...ttt ettt et be bt aeten 67
ACHIVITES ettt ettt bbbttt ekt e bbbttt e et aeee 69
Chapitre 4
La GRH, des fronti€res POreUSES . .....cceeeeeeeerrrrrrrnnneeeeeeeeeeeeeeeeessssssssssssnnnssssssesesessssssnns 73
1. Les déterminants de CEtte POTOSITE.......cociicueuerererereteieietsieie sttt bbb sesesesennes 74

1.1 LS fACtOUIS INTEINES ..ottt bbbttt 74

1.2 LS fACtOUIS EXEEIMES ..ottt bbbttt naeea 76
2. LeS AIffErents OULILS .....c.cueuieeeeirccieier ettt santes 80

2.0 CONLIACLUALISE ...eeeeieeiei ettt et seeneee 80

2.2 PArENATIAL ettt ettt 81

2.3 TEITIHOMTALISE. ...ttt ettt eneee 83
3. LeSTMPACES SUI L@ GRH ....cuiiiiiiiciceee ettt ettt et bene 86

30 SAPOLIGUE ettt ettt ettt nes 87

3.2 Le ChampP d’CHIVITE ..cvovvieiieiiceee ettt bbb s esesesennes 88

3.3 LES ACLEUIS ettt 88
CONCIUSION .ttt ettt sttt sttt s a b et eeaenenean 90
RESUMIE ...ttt bbbttt b ettt et s b et s s et eensante 90
BIDlIOZIAPNIE ..ttt b bbbttt b et b et beneen 90
ACHIVITES ettt ettt etk b et stttk ettt ettt entees 91
Partie Il
RH POUR LE DRH..ccuuiituiiittnnicreniereniersnessrsnnicrssnssrsssssesssssssssscssssssssssssssssssssssscssssssssne 95
Chapitre 5
Diriger les RH dans une perspective stratégique ........c.ceeeeeeeeeeeeeerrrsrcnnneeeeeeeeeeeeeeeeeeenns 95
1. Lastratégie et a fONCiON RH ........ccoiiuieiuiuiiieicieicieieete ettt s s b sesesesennes 95

11 Limportance du facteur NUMAIN ......co.eivieiienieiieeee e 95

1.2 Comprendre [a « perspective StratéGiqUE ».......cceeuereuerrirereririseeeeessssesseesesesesesesesesesssenns 96

1.3 Lacontribution de la fonction RH a (@ Stratégie.......ccceuvurieeririrereieeeseeeeeeeiesesesesesenenns 99
2. Contingence, modeles et transformMation ........c.cccceeeereiieiesisireseeeecs e eses 108

2.1 Les pratiques de la fonction RH sont cONtingentes ........ccceceeueereeirieinieninienireneeenieeseenens 108

2.2 Modeles de rePréSENTAtioN .......cccceveeerereereeereseseseseses st sssesesesesesesesesesens 110

©2020 Pearson France - Fonctions RH, 5e édition
Cécile Dejoux, Antoine Pennaforte, Bérangére Condomines, Olfa Greselle-Zaibet, Anne-Frangoise Bender, Patrick Storhaye



TABLE DES MATIERES VI I

2.3 Lenjeu de la transformation ...........ccoeieenreiieneesecee e 112
3. LeS défiS CONTEMPOTAINS ...cveveveiiiecceeecie ettt ettt ettt ss s bbb s s e s sesesesnsnaes 14
3.0 LA dEMOZraPNIC ittt ettt a s b st n s s 114
3.2 Le dEfi NUMETIGUE vttt bbbt b s s b s s s s s snaes 15
3.3 LE AT AU SENS .ottt 116
RESUIME ..ttt sttt bttt aenae n7
BIDlIOZIAPIIE ..ttt a et bttt enen 18
ACHIVIEES ettt bbbt 120
Chapitre 6
Apprécier le travail et la Performance........ccceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeesesssssnsnnnseeeseeseeeeseesessasnns 123
1. Les acteurs de PappréCiation .......cceecieeeeeeeeeeresetesessse s sssss s st se s st s sesesesesessssnans 124
1.1 DiIreCtion @EDRH ...ttt 124
1.2 MANAGEMENT ..ottt ettt s e st e b e s e s e b e re s e e se e beeeesaneane 125
1.3 Part@naireS SOCIAUX ..c.ceueuirieiruiieiiiiiricietetetee ettt r ettt sae e enens 126
14 INAIVIAUS ettt ettt ettt 127
2. Les mesures opérationnelles et/ou observées : comment Choisir 7........ccccceeeeerererereeenenrennns 128
2.1 Les MeSUres OPEratioNNEllES ........ccccceeereuererereieietiisieesieeeee st st s s se s esesessenees 128
2.2 Lamesure obsServée ou GUdgemEntal” ...........ccuevveeeeeieesesiirssesssseseseesesesesesssssssssssens 129
2.3 Le ChoiX de la MESUIE ....c.ciiiieeiiiiriicictre ettt ettt 134
2.4 Le choix des 6Chelles e MESUIE........cc.curiiueuriieeieirieieie ettt 137
2.5 Le choix de PEChelonnNemENt .......c.cociueuriiueiriieieieietee ettt 138
3. Les MEthodes d’apPréCiation ........cuceeeeeeeeeeieiereeeseeieieese st be bbb ses s s s sssnaes 138
3.1 Lesdifférents modeéles d’évaluation.........ccoieueurieeeiricieirinceeieireie e 139
3.2 Les Méthodes d’éValUuation ..........c.eeccueuricueuriiieieinieieiseeete ettt 139
4. Tensions et enjeux liés au processus d’appréciation du personnel.........ccceeeeerererereeerserennns 141
4.1 TroiS teNSIONS A DASE ....ucuiuiiiiciiiicr et 141
4.2 Les straté@ies de dEfENSE ....civeiieieieiiieieirieecee ettt 142
4.3 Lesenjeux pour organisation ........cocereerieirieirieieieeict ettt 143
4.4 Les enjeux Pour € ManagEMENT ........covvrirerieeentieiererererereretetete ettt sene 144
4.5 Lesenjeux PoUrla GRH ...ttt 144
4.6 LeS enjeuX POUN PAPPIECIE ...cuiuiueieieieiiieieiriieteeesse sttt st b es s st s s sssssasens 145
4.7 LES ENJEUX ELNIGUES ..vveveeieieieieieieietetst ettt ettt s bbb bt s s s e e esssnsesesns 146
RESUME ...ttt bbbttt a ettt bbbt b et aensbeteen 147
BIDlIOZIAPIIE ..ttt bbbttt eaen 147
ACHIVITES .ttt ettt bbbkttt bt a ettt b ettt 148
Chapitre 7
Gérer les compétences et es Carrieres ........ceveeeeeeeeeeerrrrrsnnnneeeeeeeeeenns
1. Delacompétence individuelle a une gestion élargie des compétences
1.1 Définition de LA compétence iNdiVIdUELLE .......c.cevvveieieiiiiecececcee e
1.2 Différentes approches de la compétence individuelle en fonction
S POLITIGUES RH ..ottt ettt 154
1.3 Gérer les différents niveaux de [a COMPELENCE ....c.vvviiieiceeeeceeie et 155
2. De LA carriere traditionnelle a une gestion élargie des Carrieres ........coveeveeeeererererseerenseennns 158
2.1 Gérer LA carriére traditionnelle et/ou les nouvelles Carrieres .......coueveveerveeeveeseenens 158
2.2 Gérer différemment en fonction des stades de Carriere 7 .......ccoveevreeureneeeeereeeenenenns 159
2.3 Gérer les différentes formes de MODIlité ........ccceueurimiieireeieirnieieree e 160
2.4 Gérer les carrieres des différentes parties prenantes internes .......ccceceeeererererreenenrennns 162

©2020 Pearson France - Fonctions RH, 5e édition
Cécile Dejoux, Antoine Pennaforte, Bérangére Condomines, Olfa Greselle-Zaibet, Anne-Frangoise Bender, Patrick Storhaye



VIII TABLE DES MATIERES

3. La gestion PréviSIONNEILE ....cccveveueveieieieiieec ettt sttt nenane 168
3.1 DEfinition et @njeuX de 1@ GPEC .....cieivieieeeeieieieieieieteiete et s sesesesens 168
3.2 Processus de 1@ GPEC ..ottt ss et enenen 169
3.3 Voletindividuel, QUelqUeS OULILS .........ccerueirieirieireee e 170
3.4 Volet collectif, QUELGUES OULILS .....eeveuiriieieiiieeieee e 173
RESUIME ..ottt ettt ettt bt bttt 177
BiDlIOZIAPNIE ...ttt ettt ettt a ettt betenes 177
ACHIVITES ettt ettt bbbttt e bbbttt ettt 178
Chapitre 8
Développer la fOrmMation........eeeeeeiieeeeeeeeieriirrssssnneeeeeeeeeeeeeeeeeeesssssssssssssssssssesesesesssssns 181
INEFOAUCTION ettt ettt bttt ettt sebesean e 181
1. Définition et objectifs de la formation professionnelle tout au long de la vie ........cccvevverennene. 181
11 Qulest-ce que [a formation 7 ..o 182
1.2 Lesvisées de @ formation ... ..co ettt 182
1.3 Le besoin de stratégie de formation ..........cccceeeeeeeieiisiesise et besenes 183
2. Développer une politique de FOrmMation........cccccceeeieieeieiesiiereeeeee e se s snes 183
2.1 Lesacteurs de la formation.........ccccrieeenninieccnccte et 183
2.2 Lesenjeux de laformation ...t 184
2.3 Diagnostic stratégique pour une politique de formation .........ceeeeeeereeeeeeeereenennnns 186
2.4 Processus de management de [a formation ..........ccoeceeereeriieneiinienineeeeeee e 188
3. Evaluersa politique de fOrMation .........cccceeuecueeueueeueeeeseeseese e 190
3.0 Les problemes de UEValUuation .........cccceeceeeuereeeieieieisisiessesesess st sesesesesesens 190
3.2 Comment évaluer ? Cing niveaux d’évaluation..........cceeeevrereeereieseesessseeseseesesesesenens 191
3.3 FOrmation et Criteres QUALITE ......cveeeeeereecieeeteteiee ettt bbb enes 192
4. Inscrire sa politique de formation dans le cadre [€gal .......ccceveuevvieeeririieccceee e 192
4.1 Mise en perspective NiSTOMQUE .......civieiriiirieie et 192
4.2 Le cadre légal de la formation professionnelle.........ceveevireeiririniriieeeeeeeeee e 193
4.3 Les mécanismes de financement de la formation professionnelle ..........ccccceveerereerenenen. 197
RESUMIE ...ttt ettt bbbt a bbb b ettt et esebens 199
BIDlIOZIAPNIE ..ttt b ettt 199
ACHIVITES ettt ettt bbbttt bbbttt ettt 200
Chapitre 9
REMUNErEr 1@ ravail .....ccieeiiireeiiieciinnneiiiininnneneeissssnessssssssssesssssssnnssssssssnsesssssssnnaes 201
1. Classification, performance et justices organisationnelles et procédurales.............coevenneene.. 202
1.1 Lesenjeux de la classifiCation........ccceeirieieenieiiieeeeee et 202
1.2 Le choiX d’UNe MEtNOE. .......cuevrieieeeceeeeie et 203
1.3 Lélaboration de [a classifiCation .........ccecveeueurineeeirinieieieceiseee et 203
1.4 Les méthodes de ClassifiCation .........oceuerirueirinieeiririeei ettt 203
1.5 Lesenjeux d’équité pour [a DRH et le Management........ccocueeeeeererererieeeeessssiesesesesenenns 204
2. Performance et rémMUNEIAtion ........cccoccceuriieeurinieieeeeie ettt enseeses 205
2.0 LA TEMUNEGIALION c.euttieeiei ettt ettt ettt ettt s ens 206
2.2 Prendre en compte les enjeux CONtINGENTS ......cuevruerieirieirieirieieieeeet e 207
2.3 Processus et méthodes de rémMUNEration ........c..eeveeeeureceeureneeersenieeereee et eeseeeseeens 208
3. Lévolution de [a rémMUNEration........ceeueureeueurieeieirceiete ettt N1
3.1 Unenouvelle relation rémunération/comportement : le co-investissement
INAIVIAU/OIZaNISAtION ....eviiiieieiceee ettt 212
3.2 Larémunération @ 1@ CArte ..o ettt 213

©2020 Pearson France - Fonctions RH, 5e édition
Cécile Dejoux, Antoine Pennaforte, Bérangére Condomines, Olfa Greselle-Zaibet, Anne-Frangoise Bender, Patrick Storhaye



TABLE DES MATIERES Ix

3.3 REMUNEration et rECONNAISSANCE ....cucvevrirreeeririeeteeiseiesseseeeseesee ettt et s ssessaesseasans 213
3.4 Rémunération et compétences douces (SOft SKIlls) .......ovvvrrvieeiereeereeeeeeeeeeeesees 213
3.5 Rémunération et virtuel : QUESTIONS OUVEITES......c.cuevevriieeeieeeeeceeieieee et 213
RESUIME ..ttt bbbttt naen 214
BIDlIOZIAPIIE ...ttt b bbbt neenen 214
ACHIVIEES oottt bbbttt 215
Chapitre 10
Manager les RH a Uinternational........ccccceeecenvneenncccsnnens
1. Positionnement de la GIRH : contexte et problématiques
1.1 Contexte : quelles sont les formes d’internationalisation ? ..........ccceceeeeveinennecenenennens 219
1.2 Problématiques : quelles questions RH se posent a ’'entreprise quand
elle S'INterNatioNaliSE 7 ......covueveueririrecete e 221
2. Organisation de la GIRH : hommes, processus, OULILS ........ccecerueerieirenieenieirieeneeee e 223
2.1 Gérer 1a diversité deS CULLUIES .......c.oveueeriieeiriceieer ettt 223
2.2 Différents contrats pour travailler 3 PEtranger........ccevveeeeerieerieeeeeeee e 226
2.3 Mettre en place des processus et des outils RH SPECIfIQUES ......ccveureierererereererererereieinns 232
3. LaFrance: une terre d’investisSSEMENTS EtrANGEIS ...c.ccveveverereieiririreeieesssssesete et sesesesesesenes 235
RESUIME ..ttt et s bbbttt enae 237
BIDlIOZIAPIIE ...ttt b ettt tene 237
ACHIVITES <.ttt ettt b ettt bttt ettt ettt eneee 238
Partie lll
RHPOURLES RRH .c..cituuiiiiuniiinnnicninnicnnniensnscneneicrsasicrssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssses 241
Chapitre 11
Métiers RH et Prospective RH .....cccuueeeueeeeeieiieiieeeeeeeeeeeesseesssssssssssssssssssessesssssssssssssnes 241
1. Les métiers de la fonction RH aujourd’hui : des missions trés diversifiées,
transversales et eNriChiSSANTES .........cciiririecir et 241
1.1 Segmentation des MELIEIS RH .......ccccceieeeieieieeieieiesseieeseess st st sesesesesesenns 242
1.2 LaFRH est une fonction partagée entre plusieurs MELIErs .......coovveeeeeeeererereerenenenns 244
1.3 Le métier de DRH : une spécificité Straté@iqUe.......comururirerirerererieeeeeeeeeeseeesesesesennns 246
1.4 Les métiers de RRH : une spécificité opérationnelle........ccoceeeeeeeeeeeeeeeeeieeseeens 251
2. Métiers des professionnels RH : une transformation digitale, managériale,
réglementaire et SOCIALE €N COUTS ...ttt besne 254
2.1 Lescollaborateurs du DRH : leurs métiers d’aujourd’hui, en évolution
€1 AE AEMAIN. .. ettt 254
2.2 LaFRH: une responsabilité partagée mais réorganisée.......oouiveveeeeererererererssessssernnns 257
RESUME ...ttt ettt st sttt et et st et s s et st ae s et eensantas 260
BIDlIOZIAPIIE ..ttt b et b ettt enan 261
ACHIVITES ..ottt b ettt b et ettt ettt eneee 262
Chapitre 12
Administrer efficacement le Personnel.......ccceeeereuicirenciiienciiranisciensserencsssascscsssssesaneses 263
1. Les missions de "administration du Personnel .........ccceeveevieirieiniecineneeeeeeeeeee s 263
1.1 Ladministration du personnel : une fonction centrale mais complexe........cccccevenuenenee 263
1.2 LaffICNA@E oottt 264
1.3 Les déclarations adminiStratiVeS ........cceeeueurerieeueirieieisieeieeee et ssenees 266

©2020 Pearson France - Fonctions RH, 5e édition
Cécile Dejoux, Antoine Pennaforte, Bérangére Condomines, Olfa Greselle-Zaibet, Anne-Frangoise Bender, Patrick Storhaye



x TABLE DES MATIERES

2. Lesformalités relatives a lembauche et aux conditions de travail .........ccceceevvererirnrereeennenen 267
2.0 L rEGlEMENT INTEIIEU vttt ettt a et ss s s besesesesenes 268
2.2 LaDPAE (déclaration préalable a 'embauche) .........ccceueeeevirieeririceriieeeceeeeieeeieaenes 269
2.3 Accueillir et intégrer [es NOUVEAUX EMPLOYES.......ccueverirereieiriieiriieeesesessss et seaesesenes 269
2.4 Ladéclaration des travailleurs handicapés.
2.5 Leregistre unique du PErsONNEL.......cccirieirieirieirieieieeetee et
2.6 L@ PAIC ittt ettt ettt ettt ettt et et et et e tetentan
2.7 Ladéclaration mensuelle des mouvements de main-d’ceuvre (DMMO) ......c.coeevvveeverennane 273
3. Lesformalités relatives au domaine médical et aux conditions d’hygiéne et
O SECUIE .ttt ettt b bbb e e s s e s s e s s sesesasebesesebesesesesesans 273
3.1 Information et formation .......ccocceeiiriieeee e 273
3.2 Lavisite d’information et de prévention, le registre des contréles médicaux ................. 274
3.3 Leregistre des accidents du travail .......c.cceeeeeineiineninieeeee e 274
3.4 Ledocument unique d’évaluation des risques (DUER) ........ccceerurerererieeeneenernierenesesenenns 276
3.5 Lesdocuments relatifs a la santé et ala SECUNE .....oevvveeevririeiririreeieecceee e 276
3.6 Lesdémarches relatives alafin de CONtrat.....ccccccceereeieiesisieirce e seaene 277
4.  Lesformalités relatives au dialogue SOCIAl ......ccvieueereereieieieieieeees e seane 277
4.1 Le comité social et économique (CSE) : composition, fonctionnement et
AEEDULIONS 1.ttt ettt b et 277
4.2 Les élections ProfeSSiONNELIES .......cucveiieerereieieieeeieie ettt tesesenes 279
4.3 Lere@iStre dU CSE ..ottt ettt ettt 283
4.4 Labase de données économiques et Sociales (BDES)......ccccvvvevereererererereeererereeeeserevenns 283
5.  Bien gérer les départs de l’'entreprise .. ..284
B0 LA AEMISSION ctititeteteteteieieteisite ettt bbb s b s et s st s e e e seseseseseseseseseseseses 284
5.2 Ledépartalaretraite oula mise ala retraite......coooeeeeiciciercrceeieeeeeeeee e 285
5.3 Larupture conventionnelle d’un CDI ......ccecieieieieieieeeieeeeeeee e ns 285
5.4 Larupture anticipée d’un CDD par emplOYEUF ......cceeveveiriririririreeieeseceseeeesesesesesenes 286
5.5 Le liCONCIEMENT. .ttt ettt ettt 287
6. Le CaleNdrier 3 rESPECLEN ... ..c.cuiuieeieeeteeieeeeet ettt ettt b ettt s ettt as bbb an s s esene 288
6.1 Les négociations collectives dans U'entreprise : themes, périodicité et
AEIOULEMENT ...ttt ettt et b bt s s s s e esesesenssesans
6.2 Lesdéclarations sociales périodiques obligatoires
RESUME ...ttt ettt sttt ettt bbb b e bbbt e s s et e es e ensaesenenssnsans
BiDlIOZIAPNIE ..ttt ettt b e be
ACTIVITES 1.eveeeieieieteteieie ettt ettt b et ettt e s et e s e s e s s e s e s esesesesebebesebebesesesesesesssennaes
Chapitre 13
GEIEr LA PAI@ ceeeeeeeirreeeeeeeeeerrrrrsnnnnneeeeeeeeeeeeeeesesessssssssssssssssssessssessssssssssssssnnnsnnnssssanaes 297
1. Les principes fondamentaux de [@ Pai€.......cccvueirieireirienieieriete e 297
1.1 Le principe « a travail égal, 5alaire €gal ».........ccceeereereieieieesirieisieesees et eaesenes 297
1.2 Leprincipe de mensualiSation..........oeciveieieniriirieeneee et 300
1.3 Une obligation de tranSParenCe .......co.eeveirieirieirieieieieieteeste ettt 301
1.4 Le principe de libre fixation du Salaire .......cccooueeeieeneinieireee e 302
1.5 Au-dela des principes, les représentations du Salaire ..........cceeeerereeerieeeesseeeeeesenenns 304
2. Comprendre le bUlletin de Pai@ ......coeueieuirieirieeee e 307
2.1 Ladémarche de simplification du bulletin de paie ........cccevuveeeririrererieecceeeee e 307
2.2 Analyse du bulletin de Pai@.....c.cceeeiriririeeee et 308
3. Organiser (@ ProCESSUS d@ PAIE ....c.icueuerieuirieirieiirieieie ettt sttt ettt bttt s sbenens 312
3.1 Lecontrdle de cohérence et de validité. ...313
3.2 Analyser les informations de Pai........ccceevieirieirieinieieeeeeee e 314

©2020 Pearson France - Fonctions RH, 5e édition
Cécile Dejoux, Antoine Pennaforte, Bérangére Condomines, Olfa Greselle-Zaibet, Anne-Frangoise Bender, Patrick Storhaye



TABLE DES MATIERES X|

CONCIUSTON .ttt ettt sttt ettt b bt b bt na bt ne et enenes 316
RESUIME ..ttt ettt bbbt ettt naes 317
BIDlIOZIAPIIE ...ttt b ettt b ettt eneenen 317
ACHIVIEES ettt bbbttt 318
Chapitre 14
Recruter avec le numérique et intelligence artificielle.......cccccererrccnnereecsirnneerscssssnnens 321
1. Recrutement et stratégie d’entreprise, a ’ére du numérique et de l'intelligence
APLIFICIELLE ettt 322
1.1 Recruter, un acte de gestion Straté@iqUe.......cceeereieieiririeesiieeeeesss st esesesesesnes 322
1.2 Recruter, un levier de COMMUNICATION ..viivieviiiieieecrieiece ettt e ere e 322
1.3 Recruter, de nouvelles stratégies a mettre en place avec l'intelligence
AMEIFICIELLE ettt 323
2. Tendances du marché de 'emploi en France (2018) ......cceueuririeerireeerieeeeeesissesesesesesesesssesssssnnes 327
2.1 RECIULEMENT AES SENIONS .cucuiuiuiuueiieieieieieteietetreetststste sttt bbb bbbt eteaetsasanan 328
2.2 Recrutement par INTErNet ......cco i 329
2.3 D’autres pratiques de reCrUtEMENt.......coueirueirieirieeeeieere ettt 330
3. Contexte [égal....cccceeeeernirereeieecceeen,
3.1 Laloiencadre le recrutement
3.2 Laloicondamne les discriminations......c.cceeceeireeueueeninrniereiennereeene et eseeeseene
4. Ftapes du processus de FeCIULEMENT ........c.cwcvecveeverrerreesersersersessessssssssessessessssessessssessessessnes
4.1 Pratiques disruptives d’un processus de recrutement........coeceereenieeneeneenienereeeeeenes
4.2 Pratiques classiques d’un processus de recrutement..
4.3 Développement de POULSOUICING....cveueueieeeeeireesiiesssesssieseseiesesesesesesesesssssssssssssssssnes
4.4 Limites d’un processus de reCrutemMeENnt......cooccueereeerieirieirieieere ettt
5. Le numérique révolutionne les pratiques du reCcrutemMeENt ........coveeeeeeeeeeeeererereererereseeesessenens
5.1 Nouvelles techniques de recherche, de diffusion des offres et de sélection.................... 341
5.2 Acteurs et outils de I'e-reCrutement ........cccoevvveeiriniriecinnicctceee e 342
5.3 Changements de PratiqUeS.......ccocceeirerieierieieie ettt 348
RESUME ..ottt bbbttt et se bbb et eentaetee
Bibliographie....
ACHIVITES .ttt ettt ettt bbbttt ettt nee
Chapitre 15
Le systéme d’information ressources humaines (SIRH)......ccccceeerrrrrnneeeeeeeeeeeeeeeececennns 351
1. Comprendre ce qu’est un SIRH.....
1.1 L SIRH @St UN € SYSTRME 3 cuveueieeeeieieieieteteieseteseses ettt ssss st besesesesesesesesssssssnens
1.2 UN PEU A’hISTOIE ..ouiiiieiiieieieceie ettt ettt ettt sttt ettt be e s neen
1.3 De quOi le SIRH @St=il CONSEItUE 7 ....vevveeeieieieieieieieteieie et ae bbb s 357
1.4 Principales propriétés et architeCtures-tyPes......coveerririeerireeeieeeeseeeeseeesesesesesenns 358
1.5 FOCUS SU POFFT@u ittt 359
1.6 Les méthodologies et problématiques associées au SIRH.........ccccceeerereererererereeesessenns 361
2. Les principaux enjeuX dU SIRH ..ottt sttt 364
2.1 Lesenjeux quirelévent de la stratégie et de la politique RH.......cccevreeeeeererererereienne 364
2.2 Lesenjeux d’ordre culturel et ManageriaUX......ccceeeuerrireeeresiereeeeeseseseesesesesesesesesssenes 367
2.3 Lesenjeux d’ordre POLItIQUE ...c..oeieerieirieiie et 369
2.4 Lesenjeux opérationnels et teChNIQUES......ccucueveieieieiririeere et 370
RESUME ...tttk s ettt a et e sttt ettt as s et eenseeteen
Bibliographie....
ACHIVITES <.ttt ettt ettt ettt ettt eneee

©2020 Pearson France - Fonctions RH, 5e édition
Cécile Dejoux, Antoine Pennaforte, Bérangére Condomines, Olfa Greselle-Zaibet, Anne-Frangoise Bender, Patrick Storhaye



X|| TABLE DES MATIERES

Partie IV

RH POUR LES MANAGERS ET LES PARTENAIRES.....cccccctttuicrtnnicnennicnnnescnssnicrsanicsssnncesne 379

Chapitre 16

Manager au quotidien et gérer des équipes

1. Motivation et reconnaissance au travail.......c.cooeeeeriririnicienncceeec e
1.1 Lesfacteurs individuels et organisationnels.........ccooevevieinieinieinenneeeeee e 379
1.2 Autonomie, reconNaisSanCe et EQUILE........ccoiieeeereeereieeeesieeeseseeees st sesesesenes 383
1.3 EQUItE et NOIMES @ JUSLICE....u.vuveveveeree et sessensenaas 386

2. Enjeux et difficultés du management de proXimité..........cceeeeeeeereeeerererseesseseeessseesssennens 387
2.1 Role des managers dans 'implication des personnes .........coeeeerievereeereseeeeeeneseesenenns 388
2.2 Lesenjeux du management @ diSLANCE .....cceeeeeerererereeeieesiietseseee s s sssssesesesesesenes 389
2.3 Lesdifficultés du Métier e MaNAZEN ......cccciiereereieiereieeiee sttt sesesesenes 390
2.4 Comment redonner de la valeur au management de proximité ?........c.ccceceereererererennnns 391

3. Améliorer ses compétences de [€aderSNip .......cccccceeeerereiereieieteise s sesenes 393
3.1 Du leadership autoritaire au leadership contingent.........cccccoeeeennenneneieninineeeees 394
3.2 Pouvoir, leadership transformationnel et intelligence émotionnelle.........ccccccceerevernene. 396
3.3 Laconstruction de la confiance

4.  Gestion des groupes et des CONFLES....coeiieriririiene e
4.1  Lefonctionnement des groupes de travail.........cceceeeereinieineineneeeeee e 399
4.2 Les différents types de CONTLILS ....cvoviiiieeiceeeeee ettt eaene 401
4.3 DEPASSEr 185 CONTLILS...eveveviiiieiiiiiccecee ettt ettt sesesenes

5.  Lapratique de la négociation
5.1 Lechoix d’une stratégie

5.2 Le Processus de NEGOCIAtION .......ucvviieerieerereieieieetetesesesesesessesssssseeesssssssssssssssesesesesesesns 404
5.3 Vers une négociation moins CONFlICLUELLE ......ccueueveverereieieieiiier e 404
RESUMIE ...ttt ettt ettt bbbttt sae et et ca et et et 405
BiDlIOZIAPNIE .ttt ettt b e b 406
ACHIVITES ettt ettt bbbkttt bbbttt ettt 407
Chapitre 17
Intelligence collective et agilité organisationnelle : le prisme RH........ccccceeeervnnnecennnne 409
1. Lintelligence collective comme nouvelle pratique RH.........ccoeoiviieinininicinieeneeeeseeene 410
1.1 Lintelligence collective (IC) : sa place, ses enjeux, ses conditions d’émergence.............. 410
1.2 «Lafonction RH doit se muter en agence d’intelligence collective »
pour accompagner les nouvelles facons de travailler..........cocceevvecninnenninnereee 412
1.3 Lintelligence collective : une responsabilité partagée entre
MaNAZEMENT L RH ..ot s 413
2. Lintelligence collective comme « outil transformationnel agile » via les
décisions, les politiques et les pratiques collaboratives ..........ccvuveeeeerireririeeesseeeee e 414

2.1 Garantir un cadre éthique de travail pour développer la dynamique
collective : concilier viabilité économique, responsabilité sociale et

ENVIFONNEMENTAIE ...ttt ettt 414
2.2 Lémergence de l'intelligence collective dans un contexte de

transformations numériques et d’intelligence artificielle........cocoeeeervreeereeceenceeeernen, 416
2.3 Changement culturel et changement de posture managériale : pour plus

d’engagement et d’interaction des collaborateurs .......c...ccoeeeeneinienninenneeeene 47
2.4 Vers des compétences collaboratives : comment les recruter, les évaluer,

les former, les développer et (€S FEMUNEIEr 7.......cceuieeeeeieeieeieeteseeee s 419

©2020 Pearson France - Fonctions RH, 5e édition
Cécile Dejoux, Antoine Pennaforte, Bérangére Condomines, Olfa Greselle-Zaibet, Anne-Frangoise Bender, Patrick Storhaye



TABLE DES MATIERES X|||

RESUIME ..ttt bttt bbbt bttt naes 421

BIDlIOZIAPIIE ...ttt b et b et b ettt beneenan 421

ACHIVIEES ettt bbbttt s 422

Chapitre 18

Audit, indicateurs et études RH .......ccccceeeirccnneieeiissnnenissssssnessssssssnsessssssssnsassssssssnnens 423

1. AUit SOCIAL BT GRH ...ceiiiiicicii ettt 423
1.1 Quest-ce que l'audit social et quels en sont les objectifs ?.......cccceeveeverrenninneneeee 423
1.2 Méthodologie d’audit SOCIAL.......curieerererrieieieieteieieieiete sttt se bbb sesesesnes 424
1.3 Audit social €t COMPLANCE ...c.civuiiriiieiiieeee ettt 427

2. Indicateurs SOCIAUX €t GRH .....cccouiueuiiririeicierietctecttnt ettt ettt 427
2.1 Qu’est-ce qu’un indicateur et @ qUOI Cela SErt-il 7 ....covvvieeeirieeerieeeeeee e 427
2.2 INdICAtEUrS @ GRH......viiiiiiiicieiire ettt e 428
2.3 Pilotage parindicateurs et tableaux de bord ..........cccoceeeiveininiineineeeeee 428
2.4 Objectifs managériaux et INAICAtEUIS......cccevereretereieietsirieeseeee sttt esesesesesnes

3. CoNAUIre des EtUAES RH...cuouiuiriiecieirieieieicetse ettt enen
3.0 Prérequis pour des tUAES RH ......cccceuiieieieieieieieieieiessiceseessses st sesesesessnenas

3.2 Assises théoriques pour des études RH ...
3.3 Démarche et méthode pour les études RH

RESUME ..
BIDlIOZIAPIIE ...ttt ettt ettt
ACHIVITES .ttt ettt bbbkttt bbbt eneee
Chapitre 19
ELRIQUE € GRH ..eevcueeeeererrrerseressseessaeeessessssessssessssesssssssssssssessssessssessssessasessssssssassnns 443
INEFOAUCTION .ttt ettt ettt b ettt b bt n e 443
1. Ethique et travail : la raison d’8tre de [a GRH ? ........c.oveveeverveereeereeeseeeeseesessessessessessessensensenes 443
1.1 Qulest-ce que éthique professionnelle 7 ..o 444
1.2 Lesroles de la DRH au regard de ’éthique et les comités d’éthique.......c.ccceeererererernnnnne 446
1.3 LEthiQUE POUN TOUS....vieieieieieiecececiceseete ettt tesesesesss s ss s sss st sssesesebesesesesesesessnes 448
2. Enjeux €thiques POUT La DRH ....c.cucvieieiiiicicecicieesieteiete ettt s st st b sesesesesnes 450
2.1 Les comportemMents dEVIANTS ....c.cueueueueereiueirieieieireeie ettt ssenees 450
2.2 Lefacteur digital et (€S MaChines ........ccoeuiiriiiiiec e 451
3. Ethique professionnelle @t IMItES.........cccueveververerreresssssesessesss s sessssessessessessessessessensessenes 453
RESUME ..o
Bibliographie....
ACHIVITES <.ttt ettt ettt ettt ettt b et ettt ettt nene
NEtOZIraphie ...cccvvveuiiiiiimnniiiiiiinniiiiiiinmeiiiiniermniiicsirrsnssssnrsssesssssssssssssssssssesssssssssones 457
INAEX ceuuirrnenirinnierrnniereneiieraeiertanienssnicsssesssssescsrsssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsssss 469

©2020 Pearson France - Fonctions RH, 5e édition
Cécile Dejoux, Antoine Pennaforte, Bérangére Condomines, Olfa Greselle-Zaibet, Anne-Frangoise Bender, Patrick Storhaye





